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POLITICA DELLA QUALITA
JC cliente & al centra del nostro. progetto. di eccellenza.

Innovazione
Rilox € un’eccellenza tutta italiana che, grazie all’esperienza ormai piu che quarantennale,
opera sul mercato europeo ed extra europeo, con idee e creativita proiettate verso il futuro.

| nostri prodotti, risultato di innovazioni tecniche, sono la risposta alle richieste ed esigenze
delle imprese, dei distributori e dei consumatori finali.

Design & Qualita dei prodotti
Il design italiano dei prodotti Rilox, sempre attuale e accattivante, propone finiture, tessuti e
materiali eco-compatibili, adatti ad ogni esigenza e abbinamento.

Questi sono progettati per durare nel tempo con standard di eccellenza.

Responsabilita ambientale e sociale

Rilox Italia rispetta 'ambiente, la gamma di prodotti offerta segue le regole delle normative
vigenti nel settore e contiene proposte che rispondono a requisiti ambientali
internazionalmente riconosciuti e certificati (p.e. LEED, Oeko-Tex, Greenguard...).

Rilox Italia, inoltre, € sensibile alla sicurezza, alla salute dei lavoratori e alle pari opportunita
assicurando nello stabilimento di Settimo T.se un ambiente idoneo a massimizzare la
collaborazione, il benessere e Uefficienza/efficacia dei processi.

Qualita dell’organizzazione
L’organizzazione e Uoperativita di Rilox sono basate su un Sistema di Gestione per la Qualita.

Il SGQ si attua con processi ben definiti, applicati in modo sistematico, pianificato e
documentato, aventi le seguenti finalita:

e Ottenere la piena soddisfazione del cliente e di tutte le parti interessate

e Operare competitivamente sul mercato, migliorando i risultati gestionali

e Controllare e ottimizzare i processi aziendali, correggendo le inefficienze che causano
sprechi e difetti al fine di migliorare le prestazioni d’impresa

Rilox € determinata a perseguire il miglioramento continuo in tutto cio che fa.
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